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“
前进

”
农业轮胎走向广阔的市场

钟明贵
(贵州轮胎股份有限

,

贵州 贵阳 5 5 0 0 0 8)

1 国内最大的农业轮胎生产厂

贵州轮胎股份有限公司是中国化工百强企业

和全 国十大轮胎公司之一
,

世界轮胎企业 75 强的

第 34 位
,

轮胎产品注册商标
“

前进
”

牌为贵州省著

名品牌
。

在近半个世纪 的历程里
,

贵州轮胎 已经发展

成为品牌卓越
、

实力雄厚的大型高科技轮胎企业
,

产品已由单一 的汽车斜交轮胎 向汽 车子午线轮

胎
、

工程机械轮胎
、

农业轮胎
、

工业车辆轮胎
、

实心

轮胎等系列化
、

标准化转型
,

拥有 6 个 系列 1 0 。。

多个轮胎规格品种
,

产能 40 0 万套
,

而农业轮胎是

该公司近年发展快速的一个品种
。

1 9 9 6 年
,

该公司利用工程机械轮胎先进的工

装设备优势
,

相继开发 出了各种不同规格品种的

大中型农业机械轮胎
。

为了形成农业轮胎 的市场规模
,

2 。。 3 年
,

5 万

条大型农业轮胎生产线投入生产运行
, “

前进
”

牌

大型农业轮胎的规格品种
、

产销量跃居全国同行

之首
。

2 0 0 3 年
“

前进
”

牌农业机械轮胎按花纹分类

有
:

农业拖拉机驱动轮胎
、

农业拖拉机导向轮胎
、

林业 (集材 ) 机械轮胎
、

农用 具轮胎和水 田拖 拉机

驱动轮胎 5 种
,

产品规格 扩 大到 50 多个
,

品种

2 3 0 多个
,

成为 国内大型拖拉机轮胎规格品种最

多的生产厂商
。

“

做一流轮胎
,

创中国名牌
” 。

近年来
,

贵州轮

胎股份有限公司建成一个严密的质量管理体系网

络
,

由配方
、

结构工艺
、

质量检验
、

设备动力
、

计量

能源
、

计划调度
、

销售以及生产等部门的专职质量

体系支持人员
,

负责本部门质量体系有效运行
、

持

续改进 的各项工作
,

保证 了公司的质量管理体系

的良好运行
。

2 0 0 3 年
,

公司顺利通过 3 C 认证监督现场 审

核和 15 0 9 0 0 1 : 2。。。 质量体系认证
;
当年通过 了

美国交通部 D O T 安全认证标志认证
,

并通过 了

欧共体 E C E 认证
。

在 2 0 0 3 年中国橡胶工业民族

品牌发展论坛上
, “

前进
”
牌轮胎被推为

“

中国十大

轮胎 民族品牌
” 。

2 完善的计量检测体系和计量保证能力
,

提 高了

质量管理水平的含金量

为完善计量检测体系和计量保证能力
,

提高

质量管理 的含金 量
,

该 公 司提 出了
, “

以满足 工

艺条件为 中心
,

加强设 备
、

计量
、

动 力 的现场及

技术管理
。 ”
的质量技 术管理方 法

,

对 A 类设备

的功能及保证高质量产 品所需运 行状况进行 了

全面检查
,

建立了二 级责任检查制
,

扩大检查覆

盖面
,

做到
“
准确测 量

,

数出有据
。 ”
对 成 型胎 面

生产线的单条秤
、

炭黑秤
、

硫化 自动控 制 系统
、

蒸汽压力改进 项 目
、

压缩 空气计 量 等各种 电子

秤和计量 仪器 进行 了技术 改造
。

校准
、

测 定 了

A
、

B 类测量设备 1 9 1 3 台件
,

并建立 了相应 的管

理制度
,

有效 地保证 了重要 的工 艺控 制参 数 的

监控
。

2 0 0 4 年 2 月
,

该公司工艺计 量网络系统以 国

际标准工业控制系统规程为构架
,

采用
“
E R P 层 /

监控层 /现场层
”
的网络体系

,

以计算机局域网和

计算机数据采集网为依托
,

采集全公司各个相对

独立工艺点区域的 1 6。。 个现场工艺点的技术参

数
,

传送到能源计量中心 的上位工作站进行监视

管理
,

大大提高了贵州轮胎工艺质量技术
、

设备运

行管理的科技含金量
。
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3 为提高
“
用户满意度指数

” ,

从源头至终端建立

一整套完善的企业售后服务体 系

从 2 。。 3 年开始
,

公司开始按照用户满意度指

数作为质量评价指标
,

并将用户指数列人公 司的

质量管理体系监控中
。

为满足用户对轮胎产 品的技术性能要求
,

提

高产 品的技术含量
,

公 司与科 研院所
、

高等院校
、

外国信息公司及国内外大宗原材料生产厂家进行

技术开发合作
,

潜心研究具有 市场开发前景的新

技术
、

新产品
、

新工艺
、

新材料
,

为企业的产品更新

换代和形成新的经济增长点提供技术支持
。

在部分生 产线引进先进企业 的全套 管理模

式
,

形成 以市场和客户为 中心 的质量管理体 系和

严密的质量监测 网络
。

从原材料认可采购
、

入厂

检验
,

到产品半部件
、

外观质量
、

X 光检验
、

静平衡

等产品性能的监控
,

都严格按照先进的技术质量

标准进 行 检 测
,

产 品 质 量 综 合 合 格 率 达 到 了

9 9
.

6 2%
。

随着公司轮胎配套市场销量的增加和集团用

户的增加
,

用户对轮胎产品质量的要求越来越高
。

对此
,

该公司技术部 门针对用户反馈 的产品性 能

问题进行了考察调研
,

在学习国内外先进同行 经

验 的基础上
,

在产品技术设计
、

工艺生产质量上下

功夫
,

每周都要组织技术 力量 到生产现场对产 品

进行质量技术参数和管理制度进行审核
。

质检部

门加强轮胎 的人库
、

出库检查
,

杜绝缺陷产品流向

市场
,

使 近两年来用户投诉率为零
。

年来
,

公司质量监督管理部门把群众性的 Q C 小

组活动与创建完善 的质量管理 网络体系有机地

结合起来
,

形成 了 自己 一套科 学完 善 的经验 和

方法
。

2 0 0 0 年 以 来
,

共 获全 国优 秀 Q C 成果 3

项
,

全 国化工系统优 秀成 果 17 项 ; 有 10 个班组

被评为
“
全 国化 工系统 优秀质 量信得 过班 组

” ,

有 H 个班组获 得
“

质量 信得过 班组
”
称号

。

公

司总经理 马世春 多次被 评为
“
全 国化 工质 量管

理卓越领导者
” 。

公 司各种 内部报 刊上 广泛 宣

传公 司的质量方针 目标
、

质量管 理制度
、

品牌战

略思想
,

在公司 内部 营造 了一种质 量诚 信文化

氛围
。

此外
,

公司 内部 的
、

有 20 年历史 的
、

以产 品

质量为中心的社会主义劳 动竞 赛激发 了员工 自

觉牢固树立质 量意识 品牌
,

每 年公 司都涌现 出

一批劳动模范和质量标兵
。

通过宣 扬他们 的事

迹
,

使质量管理成为一种 良好的职业道德规范
。

4 培养员工质量法制观念
,

质量诚信 氛围
,

质量

道德规范

为提高公 司员工的全面质量管理素质
,

加强

过程质量控制
,

提高公司质量管理体 系的运行水

平
,

2 。。 3 年公司对各分厂处室工艺技术人员
、

设

备电气技术人员进行了现场质量控制的常用方法

的培训
。

近年来
,

公司组织人力对员工深人地进

行 了产品质量法
、

计量法
、

标准化法
、

消费者权益

保护法
、

商检法
、

生产许可证试行条例
、

质量振兴

纲要
,

以及质量认证
、

质量监督
、

实施名牌战略等

有关法律和规章 的培训
,

在职工 中广泛树立质量

意识和质量法制观念
。

上个世纪 70 年代后 期
,

该 公司就持续不 断

地开展全面质量管理 活动
。

26 年来
,

尤其是 近

5 走向更加广阔的市场

公司质量管理体系的 良好运行
、

教育培训和

相关劳动竞赛的开展
,

持续改进
、

创新和发展公司

的企业质量管理
,

员工质量法制观念
,

质量诚信氛

围
,

质量道德规范的树立和形成
,

使该公司产品质

量水平逐年提高
,

部分产品在市场上 的品牌地位

已经确立
,

50 % 的产品 出口 到 国外
。

2 0 0 2 年
,

华

东
、

华北
、

东北以及 中外合资企业上海 S N H 公司

纽荷兰等拖拉机生产企业与公 司强强联合
,

确保

轮胎配套
。

在东北平原和林场
、

新疆农垦
、

内蒙古

大草原以及中国南方农 田
,

都有
“

前进
”
牌农业轮

胎的影子
。

2 0 0 3 年
,

该公司向市场供给了生产各种型号

的农用轮胎 1 1 2 0 4 8 套
,

其 中大型农用轮胎 1 7 1 8 8

套
,

并为不少世界知名品牌的农业机械配套
。

第

一拖拉机股份有 限公司
、

贵航机械有限公 司也大

量装配了
“

前进
”
轮胎

,

在世界农业 轮胎市场上享

有一定的盛誉
。

▲为了提高服务质量
,

完善顾客满意度测量

管理制度
,

贵州轮胎股份有限公司规范制定
,

出台

了《顾客满意度测量管理规定 》
、

《顾客满意信息监

视
、

测量流程图 》和 《顾客满 意调查表 》
,

进一步规

范了此项管理工作
。

钟明贵


