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2 0 06年原配松胎满意友调 查

结果公布

日前
,

由 J D P o w e :
公司举办的

“
20() 6 年原配

轮胎满意度调查
”

结果正式公布
。

该调查是从轮

胎性能的 5 个方面进行的
,

包括外观
、

操纵
J

性能
、

乘坐舒适性
、

牵引性能
、

耐磨性能
。

其中
,

耐磨性

能是最重要的考查项 目
。

在这次调查中
,

米其林轮胎已连续 3 年名列

豪华 / 运动型和 S UV 类汽车用轮胎的首位
,

并且

连续两次名列皮 卡/ 微型汽车用轮胎第一位
。

在

5 个测试性能方面
,

米其林轮胎表现优异
,

也就决

定了其高的满意度
,

并且耐磨性能是最为突出的
。

而在大众 / 非豪华型汽车用轮胎方面
,

倍耐力轮胎

5 个性能表现最好
,

尤其是外观和牵引性能最佳
,

具体排名见表 1
、

2
。

表 1 豪华 /运动型汽车用轮胎满意度排名

排名 轮胎品牌 分数

调查结果表明
,

消费者在选择轮胎时主要是

受轮胎性能
、

经验和替换需求三方面的影响
。

例

如
,

当消费者遇到使用问题时
,

仅有 1% 的消费者

具有在于燥路面有牵引性能/ 抓地力差的经历
,

因

此需要为他们提供一定的建议
。

并且
,

其中仅有

5% 的消费者愿意购买与汽车原配轮胎一样的轮

胎
。

相反
,

在具有一些道路危险 / 刺扎轮胎经历的

消费者中
,

16 % 的人需要为他们推荐的轮胎
,

34 %

会重新购买与汽车原配轮胎一样的轮胎
。

消费者的购买意愿和接受推荐的轮胎
,

很大

程度上受他们是否不得不替换自己汽车的原配轮

胎影响
。

在不需要替换 自己汽车轮胎的消费者

中
,

9 3% 的人愿意接受推荐的轮胎
,

89 % 愿意购买

相同品牌的轮胎
。

在需要替换一条或多年原配轮

胎的消费者中
,

仅有 7% 的人接受推荐
,

1 1% 的人

选择相同品牌的轮胎
。

这次调查是在 2 0 0 4 一 200 5 年期间购买一辆

新车的 3 2 0 0 多名消费者中进行的
,

调查的轮胎是

这些消费者自己新车上 的原配轮胎
,

依此统计出

各品牌轮胎的满意度
。

被调查的汽车有 4 种
,

包

括豪华 / 运动型汽车
、

大众 / 非豪华型汽车
、

皮卡/

微型汽车
、

S UV
。

调查期限是消费者购买新车后

的第一年使用情况
。
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注
:

该种轮胎的平均满意度分数是 8 52

表 2 大众 /非豪华型汽车用轮胎满意度排名

排名 轮胎品牌 分数

l 倍耐力 8 8 3

2 米其林 87 7

3 普利司通 825

4 固特异 82 5

5 通用 82 2

6 韩国 8 16

7 大陆 8 12

8 费尔斯通 805

9 横滨 80 1

10 邓禄普 7 8 9

1 1 锦湖 7 6 7

注
:

该种轮胎的平均满意度分数是 8 33

20 07 年 1 月份美国的替换轮胎销售量下降

4
.

9 %
。

人们普遍认为美国的轮胎业 已进人低迷

期
,

至少一部分原因是由于近期固特异公司的罢

工造成的
。

某银行的分析师称温暖的天气也抑制

了冬季用轮胎的需求
。

分析家们还指出
,

包括库

泊公司在内的其他轮胎制造商的销售量高于预测

的市场需求量
。

郭 毅

,了
1nC
,
-n
,0 0001声

于
,
夕

4
,ù11

公nU八只ǎ河O八O门gU

2 00 6 年友美国截畅箱 的拾胎

美国橡胶商制造协会报道了美国 200 6 年度

的轮胎出货情况
。

200 6 年度乘用轿车替换轮胎销量第一 的是

2P 2 5 / 60 R 16
,

原配 轮胎尺 寸为 PZ 15 / 6 0 R 16
。

最

畅销轻型载重汽车替换轮胎和原配轮胎的尺寸分


