
求。

为更好地服务于客户 ,该公司加强了对服务

人员的培训 ,使他们不仅熟悉掌握轮胎工艺知识

及三包知识 ,还要了解产品生产过程 ,对客户的疑

问及时进行解答 ,提高客户的满意度 。在业务部

门中强调树立服务于客户 ,客户就是上帝的原则 ,

在管理部门中 ,重点强调服务销售售后一线的意

识 ,形成二线为一线服务 ,一线为客户服务这样层

层服务的管理机制。

该公司每年都投入大量资金通过电视广告、

互相网 、发放专题片 、参加广交会 、鲁台经贸洽谈

会等形式 ,广交朋友 ,搭起友谊的桥梁 ,实现双赢 ,

仅今年上半年就开发新的销售网点 20 个 ,扩大

了公司的影响力和竞争实力。

在今年的“服务质量月”活动中 ,该公司以“顾

客满意 100 ,服务创优 ,创建文明窗口”为主题 ,以

规范化服务为切入点 ,以 ISO 标准为指导 ,狠抓

质量 ,解决客户投诉的热点难点问题 ,使服务工作

有了明显的改进 ,在“服务质量月”活动中 ,公司对

全国客户进行了回访 ,要求他们对服务人员进行

打分 ,根据他们反馈 ,服务人员得分都达到 90分

以上 。 王旭涛　

黄海橡胶技术开发经费占

销售收入比例达到 5.68%

日前 ,国家发改委等部门联合评选出 2004年

进入国家级行列的企业技术中心 ,全国共有 30家

汽车企业以及零部件企业技术中心入选。其中 ,

青岛黄海橡胶集团技术中心成为入选者 。

据悉 ,国家发改委《国家认定企业技术中心管

理办法》规定 ,国家级技术中心实行动态管理 ,每

两年进行一次评价。黄海橡胶技术中心 2002年

被确认为国家级技术中心 。2005年 5 月 1日起 ,

国家实施了最新的评价指标体系 ,分别从创新机

制 、技术人才 、产出与效益三大方面 ,对技术中心

进行考核。2004年评价结果显示 ,国内汽车企业

以及零部件企业的技术中心 ,有近 30家进入了国

家级行列 ,占全行业 314 家总数的近 10%,其中

全国共有 5家轮胎企业被评价合格 。

据了解 ,此次评价对科研经费的支出没有以

绝对数目为基准 ,而是考察占产品销售收入的比

例 ,且该比例高于或等于 3%、支出额比上年评价

有增长的基本要求 。在 2004年全行业技术开发

经费支出占销售收入比例前 100名的排序中 ,黄

海橡胶以 5.68%的投入比例成为全国惟一一家

上榜的轮胎企业。 吕晓梅　

巨轮模具公司

拟扩大生产规模一倍

广东巨轮模具股份有限公司计划今年投资 1

亿元左右 ,将 100万平方英尺的厂房扩大一倍 ,购

进高科技设备 ,扩大生产规模。这是我国模具行

业历史上规模最大的一次扩产计划 ,项目完成后

公司将成为我国乃至亚洲最大的轮胎模具供应

商。

巨轮模具公司现在是我国轮胎模具行业唯一

的上市公司 ,是我国子午线轮胎模具制造业的领

跑者 ,子午线轮胎模具占有中国市场约 40%的份

额。该公司的员工总数近 1250人 ,其中 3/4的人

从事制造和售后服务 , 120 位经验丰富的技术工

程师从事轮胎模具的编程和研发。目前已有包括

风神轮胎股份有限公司 、佳通轮胎股份有限公司 、

华南轮胎橡胶股份有限公司 、山东成山集团公司

等 90多家中国轮胎企业使用该公司生产的模具。

此外其他国家的轮胎巨头如美国固特异轮胎橡胶

公司 、意大利倍耐力公司 、英国邓禄普轮胎公司 、

韩国锦湖公司 、印度阿波罗公司等也在使用巨轮

模具公司的模具。世界轮胎工业尤其是中国轮胎

工业的快速发展对轮胎模具需求量非常大 ,目前

该公司模具处于供不应求的状态。公司希望通过

规模的扩大和技术档次的提升 ,能更好地满足国

内外轮胎制造行业日益增长的需求 。

巨轮模具公司准备新增多个建设设施 ,加强

轮胎活络模的制造 、研发和管理 ,其中包括两间共

占地 86.1万平方英尺的制造厂和设在揭阳的一

个科技研发中心。此次扩大生产规模将可提供大

约 200个就业机会。拟兴建的一座厂房占地约

75万平方英尺 ,其中机加工车间占地 32万平方

英尺 。新车间准备安装 100多台高精密数控加工

中心 ,计划新增生产能力为每月 100多套铝合金
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