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轮胎企业部门质量管理体系的建立及应用

赵卫东，许庆伟，王胜利

（风神轮胎股份有限公司，河南 焦作 454150）

摘要：介绍轮胎企业部门级别质量管理体系的建立及应用。建立质量管理体系需要做好材料准备和文

件梳理工作。通过部门质量管理体系的运行，各级管理人员加深了对质量体系条款和文件的理解，可以更

好地指导各部门的质量管理工作。 

关键词：轮胎企业；部门；质量管理体系

中图分类号：U472. 32；U463. 341                       文章编号：2095-5448（2022）09-0460-03

文献标志码：A　　　　　　　　　　　　　 DOI：10. 12137/j. issn. 2095-5448. 2022. 09. 0460

质量管理体系在企业管理中有十分重要的地

位，关系到企业质量体系的建立、运行和维护[1-3]。

通过质量管理体系，企业可以实现体系化、系统化

的质量管理，从而促进生产过程的稳定和产品质

量的提升[4-5]。因此，各企业都非常重视质量管理

体系的建立及应用[6]。

在轮胎企业质量管理体系实践中，部分管理

人员，特别是部分生产一线、职能部门的管理人

员对质量管理体系条款不熟悉、对各类文件的理

解不透彻，存在管理不善等问题，导致质量审核

工作准备不系统、不充分，质量管理效果不佳。

为解决上述问题，我公司建立部门质量管理体系

并开展应用，具体介绍如下。

1　材料准备

1. 1　材料清单的梳理

为积累经验，质量管理部采用循序渐进的方

法，首先在对质量管理较为熟悉的生产制造、技

术工艺两部门建立质量管理体系，然后再推广到

公司其他部门。

为方便管理人员了解建立各部门质量体系需

要的材料，以IATF 16949条款为基础，识别出适合

各部门的条款，每个条款都注明部门需要准备的

材料内容，如生产制造部门涉及26个条款，需准备

58项材料（部分清单见图1），技术工艺部门涉及34
个条款，需准备81项材料。

1. 2　人员沟通

材料清单梳理完成后，针对条款的适用性和

部门领导、部门体系负责人进行沟通，及时调整部

分条款及材料内容，让质量管理体系的建立与部

门实际情况相结合。

1. 3　材料放置

为统一管理，部门需指定专人负责质量管理

体系的对接和管理。为方便部门查询材料，各专

业尽量将材料统一放置在一个共享文件夹中，子

文件夹以条款名称进行命名（见图2），并放置对应

材料。

1. 4　注意事项

1. 4. 1　数据统计方面

为方便数据统计，部门材料清单中条款号和

条款名称不能合并。同时由于一个条款可能需要

准备多个材料，每个材料要单独书写一行。在检

查情况一栏中，建议用“材料齐全”“有部分材料

需补充”“无相关材料”“不适用”来区分，方便后

期部门自查和公司审核。
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图2　子文件夹示意

上述措施实施后，可以方便地统计出公司各

部门第1次审核后的材料齐全率及需补充的材料。

1. 4. 2　材料格式

部门材料清单梳理完成后，为方便各级沟通，

各种材料格式要与公司材料格式统一，如部门的

组织环境、相关方的需求和期望、策划条款中应对

风险和机遇的措施等材料，避免格式不一致。

1. 4. 3　易出问题的术语和条款

准备材料时要注意易出问题的术语和条款，如

过程、相关方的需求和期望等。

过程指利用输入实现预期结果的相互关联和

相互作用的一组活动。在执行过程中，管理人员

可能只负责本部门的管理，对相关部门的管理关

注度不够，要提前提醒各部门全面关注。

相关方的需求和期望即与质量管理体系有

关的相关方及其要求，组织应对其有关信息进行

整理和评审。执行过程中容易出现的问题有：管

理人员可能将相关方的要求理解为自己部门的要

求；对相关方要求的部分信息不知道如何整理和

评审。

2　公司文件的梳理

2. 1　文件清单的梳理

公司文件中，数量最多的是第3层文件（含部

门级文件），存在的问题也最多。因此，梳理文件

清单时要将第3层文件的梳理作为重点，让各部门

清楚自己所负责的文件。

2. 2　文件的修订

文件清单梳理后，质量管理部牵头组织各过

程的相关部门进行沟通和培训，明确文件修订的

原则。主要内容如下。

（1）文件内容和实际执行内容要一致。若文

件标准要求较高，现场执行有一定难度，需相关部

门人员评估执行的风险。如果风险可接受，则调

整文件内容；如果风险不可接受，则通过现场改

善，达到标准要求。如修订各工序作业指导书时，

生产、技术部门需要共同进行多次风险评估，最终

和控制计划保持一致。

（2）需要整理相似、冲突的文件内容。首先

检查各部门间的文件是否有内容相似或冲突的地

方，若有，则合并条款或将几个类似的文件合并，

并扩大文件的适用范围。如在修订模具管理文件

时，原来各生产部门共有6个相关文件，有些文件

的内容类似，但管理方法不统一，经相关部门讨

论、优化后，规范了文件内容和管理方法，最终形

成2个文件，并且文件级别上调为公司级。

文件修订后生成新的适用文件清单。

2. 3　文件的管理

文件修订后，统一由公司质量管理部管理。

质量管理部将各文件扫描成PDF格式，上传公司

文件管理系统供各部门使用，各部门可以下载文

件但不能修改。后期若需修订文件，需要报质量

管理部备案，质量管理部再在文件管理系统中更

新相应的文件，确保文件为最新版本。

2. 4　注意事项

2. 4. 1　文件格式的统一

在文件梳理过程中，首先要统一程序文件、第

图1　生产制造部门所需部分材料清单示意
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3层文件的文件格式，按照《文件管理程序》的要

求，明确文件表头、编号规则、版本规则、字体大小

和行间距等，避免因格式不统一产生混乱。

2. 4. 2　文件的会签

文件经相关部门讨论定稿后，要有会签环

节。各相关部门负责人要在文件会签栏中签字，

表示部门认可并执行文件规定的内容。

2. 4. 3　文件的发布

文件经各部门会签后，公司质量管理部召集

文件相关部门的各级管理人员进行文件发布和宣

贯，使管理人员都了解文件的内容并严格执行，避

免实际执行情况与文件要求不一致。

3　使用效果

经过材料准备和文件梳理两项工作的开展，

公司各部门管理人员原来存在的对质量体系条款

不理解、问题原因查找方法不当、文件多且适用性

差、材料放置方法不系统等问题得到有效的解决，

使用效果如下。

（1）各部门能较熟练地使用质量体系的思维

解决问题，问题原因的查找方法得当，应对措施有

效。如在解决炼胶工序杂物问题时，基于风险思

维，组织设备、工艺、生产各专业管理人员，逐项排

查可能产生杂物的风险点，逐一进行排除；同时进

行设备改造，安装杂物自动报警和剔除装置，尽最

大可能地降低了胶料中混入杂物的风险。目前，

杂物发生率降到历史最低水平。

（2）在硫化工序中利用过程方法，严把输入、

输出关，加强本工序的管控，如：严格把关成型工

序的胎坯质量，杜绝不合格胎坯流入；优化本工序

硫化时间的监控，避免超时硫化；加强硫化后成品

轮胎停放时间、运输过程的管理，避免提前放胎和

碰伤。通过质量管理，轮胎硫化合格率达到历史

新高，取得了显著的效果。

在此基础上，公司顺利通过DFCV审核、IATF 
16949换证审核和CCC监督审核，质量管理体系的

系统性和相关准备工作得到审核部门的认可。

4　结语

通过部门质量管理体系的建立及应用，提高

了公司各级管理人员对质量体系条款、文件的理

解，各级文件的适用性得到很大提升，审核准备比

较充分和系统。各部门能较熟练地使用质量体系

的思维解决问题，对审核发现的问题，能使用合适

的工具查找根本原因并采取有效措施，取得了良

好的效果，对相关企业质量管理体系的建立和应

用具有一定的借鉴作用。
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Establishment and Application of Quality Management System of 
Tire Enterprise
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Abstract：The establishment and application of the department-level quality management system in 
tire enterprises were introduced. The establishment of a quality management system required good material 
preparation and document sorting. Through the operation of the department quality management system，
managers at all levels had deepened their understanding of the terms and documents of the quality system and 
could better guide the quality management of each department.
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