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三角集团的
“
动静 目标管理法

”

刘仁山 赵小惠
(三角集团有限公司 威海 6 24 20) 0

经过十几年的发展
,

三角集 团已经成为一个

年销售额 35 亿元的大型企业集团
。

透视三角集

团的管理
,

不难发现
, “

动静 目标管理法
”
始终贯

穿在企业的发展 和管理 中
,

构成三角集 团管理哲

学的理论基石
。

所谓
“

动静 目标管理
” ,

就是运用
“

动静哲学
” ,

结合 目标管理
,

在企业管理 中的一种具体运用
。

也就是在 目标管理中
,

根据企业外部环境
、

内部状

态的变化
,

适时调整企业管理 目标
,

并将其落实到

企业 的具体管理活动中
,

包括企业战略 目标 的调

整
、

企业文化的再造
、

组织调整
、

部门和每一个员

工工作责任 目标的调整
,

以此来调动公司一切资

源
,

不断提升企业的管理效益
。

把 目标管理和适

时管理
、

动态管理 紧密结合起来
,

融为一体
,

在企

业管理实践中取得了明显效果
。

从西方管理理论的发展来看
,

经历 了从泰勒

科学管理
、

行为管理理论到目标管理理论的擅变
。

二十世纪后期
,

随着科技 的迅猛发展 和市场竞争

的加剧
,

企业所面临 的管理环境更加动荡不安
,

七
、

八十年代大企业 的
“

恐龙现象
”
层 出不穷

。

许

多企业不得不面临一方面需要强化企业 内部有序

化运作
,

另一方面又要适应环境
,

调整企业组织和

内部管理
,

以此适应市场需要和竞争要求
。

旧的

企业管理理论受到挑 战
,

对企业改革的理论研究

也因此异彩纷呈
。

比如
,

权变管理理论
、

适时管理

理论
、

企业流程再造理论
、

柔性化管理等就是这些

奇葩中的佼佼者
。

国内企业尤其是 国有企业
,

经

历二十年 的改革发展 和国 内市场环境 的急剧 变

化
,

一方面背负国有企业许多旧的包袱和枷锁
,

另

一方面又必须不断创新
,

及时适应外部市场竞争

的需 要
。

在这种 背景 下
, “

海 尔经 验
” 、 “

三九 机

制
” 、 “

邯钢倒逼成本法
”

等先进 管理经验
,

逐渐被

国有企业所认同
,

对推动我 国新一轮的国企改制
、

企业内部管理改革起到了启蒙作用
。

三角集团的
“

动静 目标管理法
” ,

可以说也是在同样 的背景下
,

经过企业多年的经营实践逐步摸索形成的
。

它即

有一定的理论高度
,

又具备综合性和可操作性
。

首先
,

这一管理方法
,

具有较高的管理哲学基

础
。

因为可以说
,

企业发展的过程
,

就是一个不断

改革和发展变化的过程
,

企业 的管理 因此也就是

必须不断变化和深人 的
。

这一管理方法
,

把企业

的改革 (动 ) 和现实 (静 )结合起 来
,

把企业 管理看

作一个
“

动静结合
”
不 断持 续的过程

。

与海 尔的
“

斜坡理论
” 、

国外的
“

权变管理理论
”

具有异曲同

工之妙
,

而更具管理哲学上 的高度
。

其次
,

这一管理方法
,

具有较强的可操作性
。

这主要反映在它把企业 的 目标管理体系和
“
动静

理论
”
结合起来

,

可以直接有效地用于企业管理实

践
。

比如说
,

企业文化的塑造和变革
,

可以说是一

个继承和不断创新的过程
。

三角集 团的领导很善

于在不同的企业阶段
,

给大家的思想来点小震动
,

让大家反思一下 自己 的工作
,

找 出差距和新 的 目

标
。

职工把它 叫做
“

扔石头
” 。

说是一潭水
,

静久

则腐
,

就应 当不断地激活大 家一下
,

让大家动起

来
,

就需要扔个石头
。

三角集 团更是把这一思想

贯彻到企业 管理 的每一个方面
。

比如说
,

用人上

的
“

动静理论
” ,

让人人有位子
,

人尽其才
,

又让人

人有危机感和压力
,

提 出了三角用人的
“

利益台阶

理论
” 。

用人靠能力
,

上台阶靠竞争
,

报酬看贡献
。

台阶的相对静止和人的相对运动
,

保证 了企业 人
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的活力
。

科技创新 中的
“

体制化
”

管理
,

把科技创

新活动看作一种有序化 的活动
,

体制的作用就是

要让科技创新有序化
,

是一种有 目标
、

有管理
、

有

系统的创新
,

而不是一种偶然的
、

无序化的创新
。

体制本身是约束
,

是静止
,

而在体制内的运作是运

动的
。

正是这样的思想和体制
,

保证了三角外引

内联
、

自主创新能力的不断提高
,

新产品层 出不

穷
,

产品质量不断提高
。

资本运营中的
“

围着轮子

转
” ,

把主业轮胎看作企业集团的核心
,

而进行相

关
、

同心 圆发展
,

在发展 中不背离核心产业
,

而是

要有助于企业核心产业的发展
。

静和动 的关系
,

互为表里
。

在整个企业 的管理上
,

三角集 团更是适时地

提 出企业的战略 目标和阶段 目标
,

并通过管理 目

标的不断转变
,

让公司员工能够理解和便于执行
。

比如 1 9 9 2 年提出的
“

子午化 战略
” ,

1 9 9 4 年提出

的
“

一大
、

二高
、

三外
”
战略

,

19 9 5 年提出的
“

资本

运营上规模
”

战略
,

199 7
、

1 9 9 8 年提出的
“

多品种

发展
”

战略
,

以及较早提出的
“
以质量创名牌

” 、 “

工

商携手创名牌
”

等战略
, “

以利润为 中心
,

强化企业

内部管理
” ,

以
“

经济效益为中心强化企业管理
” ,

“

以财务为中心强化企业管理
”

等的企业战略 目标

和经营方针措施
,

2 0 0 0 年提 出的
“
以行业领先为

目标的发展战略
” 、 “
人本战略

”

等
,

都是 以适应当

时企业 的发展现状
,

又有利于企业 长远 目标实现

的举措
。

这些做法
,

由于有具体的工作 内容和管

理指标相配合
,

便于员工接受 和实施
。

保证 了企

业内部管理的渐进式改革和发展
,

企业 的战略 目

标能够在平稳中逐步实现
。

再次
,

这一管理方法
,

突出了 目标管理的适时

性和权变性
。

应 当说
,

目标管理本身在管理 目标

的制定中就体现了这一点
。

但由于没能把这一点

突出出来
,

造成很多人在理解上容易陷人教条 和

僵死化
,

从 而忽视了企业 的 内外部环境 的变化
。

动静 目标管理方法
,

就象传声筒
,

把企业外部环境

变化给企业 带来的压力和机会
,

通过不断调整 的

管理 目标有效地传递到企业内部
。

它强调了公 司

必须适应环境
,

适时改变管理 目标和方法
,

使公 司

管理工作在不同时期有所侧重
,

有所变化
。

比如

说三角的营销工作
,

19 9 2 年是
“

努力抓市场
,

开拓

市场
” ,

1 9 9 4 年是
“

重点抓货款回收
” ,

19 9 5 年以后

就更加重视建立厂商伙伴关系和市场规范
。

正因

如此
,

三角才避免了一些 同行企业 陷人 的回收货

款难
、

经销商制肘
、

销售乏力 的困境 ;
营销成为公

司名牌战略 的重要助力
。

同样是一项工作
,

每年

有不 同的侧重面
,

并 能够引导员工去贯彻
,

去落

实
,

这就需要一定的传达符号和指挥系统
。

三角

的
“
动静 目标管理法

” ,

可以说就起到了这方 面的

作用
。

“

动静 目标管理法
”
就像三角集团的一支指挥

捧
,

通过这支指挥捧
,

教会员工去思考
,

有效 的把

公司的战略决策
,

贯彻到每一个部 门
、

每一 个 岗

位
、

每一个个人
。

从 而实现 了企业 的整体联动效

应
,

使三角企业不断发展壮大
。
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2
.

新建企业仍存在人才不足的问题
,

尤其是

高素质人才不多
,

人员相对稳定性乃至整体融合

问题还巫待解决
。

因此
,

要加快企业人才培训
,

重

视投资现代化管理手段
,

从一开始就使企业管理

达到较高水平
,

这是确保 轮胎质量均一稳定至关

重要的条件
。

3
.

目前新建项 目仍处于各 自为战的态势
,

这

相对增加了投资
,

也不利于今后扩大规模
。

如能

联合组建股份制集团公司
,

实行专业化分工生产
,

将有利于充分利用设备
,

有利于生产管理和扩大

规模
,

各级政府为此应加强宏观规划和指导
。

4
.

在发展全钢子 午线轮胎的同时
,

轮胎 翻新

技术和生产要相应 跟上
,

真正发挥子午线轮胎使

用寿命长的优势
,

尤其要重视预硫化翻胎技术发

展
。

此外
,

轻型载重子午线轮胎也有很 大的市场

空间
,

可适当考虑上无 内胎低断面轻载子午线轮

胎项 目
。

5
.

子午线轮胎用原材料 的国产化虽然取得较

大成果
,

但在我国加人 W T O 后
,

价格优势已越来

越小
,

且产品质量水平还有一定差距
,

原材料生产

部门应引起足够重视
,

跟上子午线轮胎发展步伐
。


