
市场经济条件下企业的产品开发与管理

刘　宏
(双喜轮胎工业股份有限公司 ,山西 太原　030006)

　　摘要 :根据产品的经济寿命周期理论论述了如何在市场经济条件下做好企业产品开发与管理工作。产品经济寿

命周期分为投入期、成长期、成熟期和衰退期 4个阶段 ,以具体实例详细分析了各阶段特点、产品的开发情况、存在问

题及注意事项 ,同时介绍了产品开发的方向、方式和程序 ,进一步强调了企业对新产品开发实施管理的重要性。
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　　20世纪 90 年代以来 ,我公司为了更好地适

应日益激烈的市场竞争 ,在各方面推行现代化管

理的同时加大了产品开发力度。1998 年公司进

行了品牌策划 ,从此结束了多年生产“双喜”单一

品牌的历史 ,向“中轮”、“双喜”、“同辉”、“恒力”等

多品牌经营进行了成功的转变 ,使双喜轮胎的知

名度大大提高 ,有效拓展了产品的市场空间 ,赢得

了不同层次的用户需求。1999 年全年共开发出

39个规格的新产品并成功地推向市场。由此可

以看出 ,市场经济条件下新产品开发对企业参与
市场竞争的重要性。企业要争取顾客就必须满足
顾客的需求和潜在的期望 ,表现在对产品质量的
追求和功能的完善 ,企业只有加强新产品的开发
管理工作 ,才能不断地增加产品品种 ,满足用户需
求 ,在市场竞争中保持不败。
市场经济条件下 ,企业如何实施产品开发呢 ?

首先必须了解新产品开发的意义、任务、内容以及
程序 ,熟悉产品开发的理论基础 ,并对其整个过程
进行全面的规划和组织 ,以保证企业内外物流、能
量流、信息流、人流、资金流和时间流一致 ,完成对
产品开发的综合管理。

1　产品开发的意义

市场是企业生存和发展的客观条件 ,企业要

生存和发展 ,就必须不断扩大和开辟新的市场。

只有不断开发新产品 ,做到“人无我有”、“人

图 1　产品经济寿命曲线
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有我优”、“人优我廉”、“人廉我能”,才能在市场竞

争中处于主动地位。然而 ,开发新产品要花费大

量的人力、物力、财力 ,并承担较大的风险 ,但只要

开发成功 ,就会给企业开辟一个新天地 ,使企业生

产经营活动充满活力。

2　产品开发的理论基础

为了更好地研究产品开发策略 ,必须首先研

究产品的经济寿命周期理论。产品经济寿命曲线

如图 1所示。

　　产品经济寿命周期分为投入期、成长期、成熟

期和衰退期 4个阶段。从图 1可以看出产品经济

寿命的不同阶段与经营成果的关系。

(1)投入期

投入期是指产品研制成功后的试销阶段 ,一

般控制在 3～4个月。由于产品刚投放市场 ,用户

对产品了解不够 ,加之新产品在结构和性能方面



可能存在不够合理、不够完善的地方 ,生产工艺不

够稳定 ,生产效率低 ,相对成本高 ,生产批量不大 ,

因此销售量增长缓慢且不稳定 ,这是产品开发较

困难的阶段 ,但任何产品都必须经过这一阶段。

若企业能以较高的效率完善设计 ,改进工艺并加

强宣传 ,可大大缩短这一阶段的时间 ,尽快转入成

长期。

(2)成长期

成长期是指新产品开始被用户接受 ,即销售

量迅速增长阶段 ,一般控制在 1～2个月。这个阶

段可分为前期和后期两个部分。在此阶段内企业

必须高度警惕的是 :当早期用户在使用该新产品

时发现产品存在的缺陷或发生质量问题时 ,会使

其他用户对新产品失去信心 ,购买量出现不增长

甚至下降的趋势 ,这是新产品能否开发成功的关

键时期。如果企业能及时分析原因 ,采取措施 ,改

进产品 ,就会重新取得用户的信任 ,使产品销售量

继续增长 ,顺利进入成长后期 ,否则就会造成该产

品开发的失败。成长后期市场需求量呈供不应求

状态 ,企业应尽快进入产品社会化生产阶段 ,加强

产品标准化工作 ,完善加工工艺 ,提高生产能力和

生产效率 ,稳定产品质量 ,以优质取得竞争的主

动 ,增加企业利润。

(3)成熟期

成熟期是产品销售的主要阶段 ,其销售量达

到最高峰 ,但增长率已不高。这一阶段生产成本

降到最低点 ,利润达到最大值 ,但由于竞争加剧 ,

企业必须采取多种竞争手段 ,例如以廉价和优质

服务来争取用户。企业领导应通过各种努力使这

一阶段时间延长 ,以求延长该产品的寿命周期 (随

着市场竞争的日趋激烈 ,该阶段时间有缩短的趋

势) 。

(4)衰退期

衰退期也是任何一个产品都不可避免进入的

阶段 ,这时产品已经陈旧老化 ,市场销售量下降 ,

同时市场上已出现了更新的同类产品 ,开始逐步

取代老产品而占领市场。此时老产品进入经济寿

命末期 ,被迫退出市场 ,如果企业的效益迅速下

降 ,很可能被挤出市场而淘汰。图 2 所示为我公

司砂石轮胎新产品的经济寿命周期分析。

　　从图2可以看出 ,我公司开发的砂石轮胎的

图 2　9. 00 - 20 16PR砂石轮胎经济

寿命周期曲线

经济寿命周期曲线出现不正常的波动 ,这与对新

产品开发的程序不熟悉和控制不好有很大关系。

在产品进入投入期前应有一个设计开发的过程 ,

以使产品进入投入期后不出现较大的质量波动 ,

但该产品肩裂问题的出现几乎使其在进入投入期

时就遭到失败 ;第 2 次波动是肩空问题的大量出

现 ,使产品过早地进入衰退期。从技术角度上看 ,

这次开发是失败的 ,但从为下一步系列产品开发

积累了大量经验方面来看 ,又是成功的。

从产品经济寿命周期理论可知 ,为了能在前

一代产品进入衰退期时 ,有新一代产品来取代 ,企

业产品开发工作就必须互相衔接好 ,尽可能做到

在一代产品畅销时改进前一代 ,开发下一代 ,并预

研第 4代、设想第 5代产品 ,以保证产品开发相互

延续取代 ,从而使企业销售收入和利润稳步增长。

产品更新换代寿命周期曲线如图 3所示。

　　图 3中 A ,B ,C ,D ,E和 F各为一代产品的寿

命周期。A ,A′和 A″代表各代新产品试制成功投

放市场的试销起点。新产品开发管理的目标之一

就是要保证在前一代产品处于畅销阶段 ,下一代

产品就已试制成功 ,并进入投入期 ,否则就会造成

“青黄不接”。

B ,B′和 B″代表各新产品更新换代的起点 ,若

B′点早于 E点 ,会造成企业生产能力的浪费 ;若

B′点晚于 E点 ,则市场可能被其它企业的新产品

占领 ,因此掌握和控制新产品开发的时机已成为

新产品开发管理的重要内容。1997～1999 年我

公司 9. 00 - 20 16PR新产品更新换代周期曲线如

图 4所示。

　　图 4显示出工业化生产起点后移给企业经营

带来的影响。总之 ,为保证产品能不断“升级换
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图 3　产品更新换代寿命周期曲线

图 4　9. 00 - 20 16PR砂石轮胎更新换代寿命曲线

代”、“推陈出新”,企业开发的新产品必须以 B ,B′

和 B″为工业化生产的起点 ,它代表了产品工业化

生产的先进水平 ,为达到这一先进水平 ,新产品开

发工作应在 A ,A′和 A″就进入投入期 ,否则就会

造成产品断档。从图 4 可以看出 ,控制新产品开

发投入期必须与老产品的改造相结合。众所周

知 ,处于成熟期的老产品由于与其竞争产品的增

多 ,企业必须采取改进产品性能、扩大用途等措

施 ,以维持和延长这一获利的黄金阶段 ,推迟衰退

期的到来 ,并促使产品销售出现新的高峰。为此 ,

企业应在产品进入 CD阶段就做好产品改进的技

术准备工作 ,进行改进方向和方法的研究 ,并进行

改进产品所需的新技术、新材料、新工艺的调整与

研制 ,以便产品进入 D点后 ,即可进行逐步改进 ,

在进入 E点前就完成改进 ,以新的面貌重新获得

用户的喜爱。图 5为产品改进时机及方法示意。

　　我公司第 1代砂石轮胎的改进示意如图 6所

示。从图 6 可以看出 ,砂石轮胎的质量改进对寿

命周期的影响。老产品淘汰时机的确定关键在于

掌握市场需求饱和点和需求下降的速度 ,以及市

场对新产品需求的缓急程度和企业生产新产品的

能力。随着市场竞争的白热化 ,新产品寿命周期

中的更新换代速度加快 ,企业的新产品开发必须

按照客观规律 ,掌握和控制好产品开发的进度 ,否

则会造成升级换代不及时 ,给企业生产经营造成

图 5　产品改进时机及方法

较大的波动 ,影响企业的经济效益。

图 7和 8所示为中轮牌砂石轮胎和高速耐久

性轮胎的经济寿命周期曲线。从图 7和 8可以看

出 ,砂石轮胎曲线基本与标准曲线相吻合 ,

但高速耐久性轮胎却偏离标准曲线 ,说明开

发工作已出现失控。这样提前进入成长期和成熟

期的产品一旦出现质量波动将无法控制 ,很有可

能使产品过早进入衰退期 ,从而使开发工作失败。

3　产品开发的方向

开发新产品的方向有多种多样 ,主要有高技

术产品、高精产品、多功能产品、节能产品及经济

产品。

　　近年来 ,我公司的产品开发工作均是根据市

图 6　9. 00 - 20 16PR砂石轮胎新产品质量

改进对寿命周期的影响

1—肩裂问题改善 ;2—肩空、少量胎圈爆和侧脱 ;3—肩

空问题无法克服 ;4—修改技术设计后第 2代砂石轮胎

投产 ;5—侧脱问题严重 P系列配方投产 ;6—肩

空有所改善 ,侧脱无法克服 ;7—中轮牌砂石

轮胎投产暂未发现质量问题
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图 7　砂石轮胎经济寿命周期曲线

1—中轮牌砂石轮胎投产暂未发现质量问题 ;2—产

品经济寿命理论周期曲线 ;3—9. 00 - 20 16PR

中轮牌砂石轮胎经济寿命周期曲线

图 8　高速耐久性轮胎经济寿命周期曲线

1—9. 00 - 20 16PR中轮牌高速耐久性轮胎经济寿命

周期曲线 ;2—产品经济寿命理论周期曲线

场和用户的需要开展的 ,特别是多品牌细分市场

的战略 ,在争取市场份额、扩大销售、满足更多不

同结构用户的需求方面取得了较好的效果。

4　产品开发的方式

企业开发新产品一般有自行研究开发、引进

技术开发及合作开发 3种方式。在产品开发方式

的选用上 ,公司近年来根据企业自身的特点和结

构以及产品存在的问题 ,灵活掌握 ,取得了较好的

成效。如中轮牌砂石轮胎 ,采用合作开发方式 ;高

速耐久性轮胎采用引进技术 (攻关成果)开发 ;同

辉牌轮胎采用的是自行研究开发 ,虽然还处于探

索阶段 ,但为进一步规范开发工作取得了很好的

经验。

5　新产品开发的科学程序

新产品开发程序如图 9所示。从图 9可以看

出 ,调研决策阶段是新产品开发的起点 ,包括市场

需求调研、技术调研以及相关产品发展状况的调

研。通过对调研信息的分析形成新产品开发的构

思 ,并通过多种方案比较 ,确定开发方案。方案的

决策对新产品开发工作至关重要 ,在整个开发过

程中 ,各阶段都要进行评价决策 ,而调研决策阶段

中的方案决策更为重要 ,因为这项决策失误就会

失去好的方案 ,给后期工作造成不必要的浪费。

以前由开发人员进行方案决策 ,也曾由企业经营

领导者进行方案决策 ,但现在更多的是由企业领

导负责吸收技术人员、设计人员、生产人员和销售

人员共同参与开发方案的决策。这种方式可克服

前两种方式的不足 ,使新产品开发的风险降低。

方案确定后进入设计试制阶段 ,此阶段工作主

图 9　新产品开发程序示意
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要集中在技术部门 ,如果资源不受影响 ,工作应该

很顺利 ,但周期较长 ,特别是产品需要经过实际使

用验证时 ,还需要营销部门和用户的大力配合。

　　产品通过鉴定进入生产试验阶段 ,主要任务

是完善工艺条件 ,对人员进行培训 ,为最终批量生

产做准备。此阶段可通过努力尽量缩短时间 ,从

而较快进入试销和技术服务阶段。该阶段是新产

品的市场开发阶段 ,新产品生产出来并不意味着

开发工作的结束 ,只有将新产品送到用户手中并

得到用户的认可 ,开发工作才算结束。而新产品

能否为用户所接受 ,不单取决于内质和外观 ,还要

取决于销售服务工作是否做到家。因此该阶段工

作相当重要 ,需要市场营销人员有高度的认识和

充分思想准备 ,做好以下工作。

多气室防爆裂轮胎
中图分类号 : TQ33611　　文献标识码 :D

由张志刚申请的专利 (专利号　99209285 ,公

布日期　2000203222)“多气室防爆裂轮胎”,组成

包括外胎 ,外胎内具有由隔板形成的分隔腔 ,分隔

腔的隔板内环上带有卡紧环 ,分隔腔内有进气门。

该产品适用于 9100 - 20规格及其以上规格的机

动车和其它型号的机动车、畜力车的轮胎结构 ,特

别适用于车辆外胎容易发生损坏或一旦损坏后果

严重的场合。

机动车轮胎超压、欠压报警器
中图分类号 :U463123 + 4192　　文献标识码 :D

由赤峰民政福利总厂申请的专利 (专利号　

99209325 ,公布日期 　2000203201)“机动车轮胎

超压、欠压报警器”包括装在轮胎气门嘴上的自封

装置、哨声报警装置及装在驾驶室内的电子报警

装置。该报警装置不但能及时排除超压气体 ,延

长轮胎使用寿命 ,而且其欠压报警可靠 ,且不受车

速的影响 ,因有延时电路可抗干扰 ,避免了误报。

免充气弹簧轮胎
中图分类号 : TQ33611　　文献标识码 :D

由孙兴高申请的专利 (专利号　99215397 ,公

布日期　2000208230)“免充气弹簧轮胎 ”,提供一

种不需充气 ,用相应强度和弹力的弹簧或板簧 ,通

过弹簧和带球钉的衬板与橡胶轮带的结合 ,达到

与充气轮胎弹性相媲美的效果。
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(1)进行市场策略研究 ,主要是通过市场分析

确定试用的最佳部门和最佳地点 ,选择试销时机

及方式 ,研定试销价格及服务方式。如果新产品

试销成功 ,在正式投放市场前必须做好编制使用

说明书、安排好广告宣传、确定合理价格、培训销

售人员及处理好产品的包装运输等准备工作 ,同

时要做好新产品的售后服务工作。

　　(2)新产品开发程序是复杂的 ,各环节之间彼

此促进又相互制约 ,不论哪个环节出现失误或未

按职责要求完成工作 ,都会影响新产品开发的进

程 ,进而影响整个企业的计划执行。因此 ,科学的

程序要求各个相关部门都要将新产品开发赋予自

己的职责做为部门工作的重点 ,并在部门间发扬

团队精神 ,加强协作 ,相互配合 ,只有这样 ,才能使

新产品开发按计划顺利进行 ,并通过新产品的推

动使企业经济效益处于良好的发展状态。新产品

开发程序更重要的是要求从事产品开发的人员必

须严格按程序办事 ,不能违背客观规律和科学技

术 ,否则新产品开发很可能由此而失败或严重影

响开发进度 ,给企业造成重大的经济损失。

6　结语

通过加强对新产品的开发与管理 ,使企业新

产品的开发工作由无序变有序、由无规划变有规

划、由无进度要求变按计划执行、由职责不清到部

门协作配合、由领导要求变主动出击、由单一的市

场要求推动变为市场和开发双推动。在市场经济

条件下 ,一个企业如果能正确认识和对待新产品

开发管理工作 ,并给予足够的重视和支持 ,将会对

企业的生存和发展起到关键性的作用。
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