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　　摘要 :概要叙述了成山橡胶集团通过加快管理、科技、体制、营销和质量方面的创新步伐 ,使集团在挖掘管

理效益、调整产品结构、提高资本运营能力、树立良好销售形象及建立和完善管理制度等方面取得了明显成绩 ,

从而使企业走上快速发展的轨道。
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业总产值 23. 4 亿元 ,实现利税 2. 1亿元 ,出口

创汇 2 850 万美元 ,主要经济技术指标名列全

国同行业前茅。2001 年是实现“十五”发展规

划的开局年 ,在新的世纪开好头、起好步 ,对集

团今后发展具有十分重要的意义。为此集团将

充分发挥成山 A 股有望上市 ,300 万条半钢子

午线轮胎技改项目列入国家重点技术贴息项

目、子午线轮胎免征 10 %消费税等得天独厚的

发展优势 ,确保 2001 年完成生产轮胎 550 万

套 ,实现工业总产值 28 亿元 ,销售收入 18 亿

元 ,利税 2. 3亿元以上 ,出口创汇 4 000万美元

的经营目标。在具体工作中将重点抓好“五创

新”和“五升级”。
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集团中级秘书 ,从事秘书及涉外管理工作。

1　加快管理创新 ,企业管理升级

干部中开展“少陪一次客 ,少打几个电话 ,少用

一次车 ,少出一趟差”活动。从 2001 年 3 月开

始 ,非生产性开支要比以往压缩 20 % ,逐步采

用相关费用包干 ,节省部分奖励个人 ,超支部分

自己补交的管理办法。在员工中开展每条轮胎

“多卖一元钱”、“多节约一元钱”活动 ,为实行全

员承包核算创造有利条件。通过技术改造、工

艺创新和修旧利废 ,在增产降耗、增收节支、开

源节流上深挖潜力 ,以实现全年挖掘管理效益

2 000万元的目标。

2　加快科技创新 ,产品档次升级

首先 ,要加快适销产品结构调整 ,形成规模

生产 ,使产品最大限度地满足市场需求。集团

从产品先期研制到生产过程控制做到既保证产

品质量 ,又要保证设备满负荷运转 ,确保市场适

销的全钢、半钢子午线轮胎和斜交轮胎产量分

别达到 30 万、250 万和 270 万套 ;充分享受国

家优惠政策 ,力争子午线轮胎销售收入达到 7

亿元。其次 ,根据市场子午化、扁平化和无内胎
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　　在知识经济迎面走来、经济全球化日益显

露的今天 ,备受国内外同行业关注的山东成山

橡胶集团 (简称集团)为再次实现跨跃式的发

展 ,提出创新是企业的活力之源 ,也是根本出

路。集团按照全力发展全钢子午线轮胎 ,加快

发展半钢子午线轮胎 ,稳步调整斜交轮胎的总

体思路 ,突出产品结构战略性调整这一主线 ,努

力实现科技、体制和管理创新。力争在“十五”

末期把集团建成年产轮胎 800万套 ,年销售收

入 40亿元 ,利税 8 亿元 ,具有较高国际知名品

牌信誉的特大型企业集团。

2000年集团共生产轮胎 476万套 ,完成工

集团坚持以人为本的思想 ,全面推进全方

位管理工程。无论是生产经营、购销调存、人财

物力、厂容厂貌 ,还是干部、企业员工和临时人

员 ,全部纳入科学管理的范畴。在生产各个环

节上细化人财物力消耗的核算 ,严格控制限额 ;

积极开展双增双节、修旧利废活动 ,从节约一度

电、一块胶、一滴水、一分钱做起。在集团领导



化的发展趋势 ,充分发挥企业技术优势 ,加快对

国外先进生产技术的消化吸收 ;改造和开发科

技含量高的全钢、半钢子午线轮胎以及无内胎

工程机械轮胎系列产品 ,以满足国内外汽车产

品不断升级的需要。同时 ,为了满足欧美等市

场需求 ,集团加大新产品开发力度 ,及时开发了

11R2215 ,11R2415 ,235/ 85R16 ,235225 等高科

技含量的无内胎轮胎新产品 ,使技术创新工作

始终走在全国同行业前列。第三 ,要做好总投

资 10. 3 亿元的 300万条半钢子午线轮胎项目

,资本运营升级

成功。第三 ,不断深化企业内部改革 ,在劳动、

工资和人事制度上要有较大改进 ;创造公平竞

争环境 ,实行全员竞争上岗。今后主要以实绩

衡量员工的工作 ,工资与个人贡献挂钩 ;通过岗

位货币化管理 ,在现有生产规模的基础上 ,再次

压缩 500名员工 ,并将这部分员工进行理论、业

务技能培训 ,择优安排在 2001年扩产项目中。

4　加快营销创新 ,市场营销升级

在市场营销方面要进一步增强干部员工的

全员市场意识 ,发挥全体员工特别是营销人员

的主观能动性 ,努力完成全年的销售收入和出

口创汇指标。一是采取划片、分段和定人、定量

的方式 ,把销售目标层层分解 ,承包到人 ,落实

到点 ,使目标完成有着落 ,营销责任不虚置。二

是加强市场调研和协调工作 ,广泛收集信息 ,了

解市场动态 ,加强市场网络化建设。继续争取

为国内大型汽车厂产品配套 ;抓住西部大开发

额 ,为企业培育新的经济增长点。

5　加快质量创新 ,质量管理升级

首先 ,继续开展广泛持久的质量宣传教育

活动 ,大力开展人人参与争创“驰名商标”和质

量升级活动 ,提高全员质量意识 ;调动员工提高

产品质量的积极性、主动性和创造性 ,争取

2001年申报驰名商标工作取得成功。其次 ,建

立和完善质量管理制度 ,严格贯彻落实 QS2
9000及 VDA6. 1质量体系认证标准 ,不断提高

产品综合合格率 ,降低质量损耗和生产费用。

第三 ,严把原材料、能源、设备进口关和产品检

验出厂关 ,杜绝各种不合格原材料和产品进、出

厂。对轮胎发货实行微机记录胎号 ,进行产品

跟踪监控并做好跟踪服务工作。

目前 ,集团 6 000 名员工正以百倍的信心

和干劲为振兴我国轮胎工业 ,向着建设具有较

高信誉的国际知名企业目标奋进。
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评估工作及 100万条高性能子午线轮胎示范工

程项目的收尾工作 ,同时用活、用好国家政策 ,

努力争取更多的国家贴息、低息等扶持性融资。

第四 ,要将影响生产规模的瓶颈问题作为集团

科研公关和技术改造的重点 ,有效解决在产品

结构调整、节约能源、降低物耗、优化工艺、提高

产量、稳定质量等方面存在的问题。

3　加快体制创新

集团将体制创新工作结合上市工作一起

做 ,以不断拓宽企业融资渠道 ,提高企业资本运

营能力。首先 ,按照现代企业制度的基本要求 ,

进一步健全法人治理结构为核心的管理体系 ,

积极探索国有资产管理的有效形式 ,建立起符

合现代制度要求的产权约束制度 ,从体制上确

保出资人代表到位行使所有者权能 ,保证所有

者权益不受侵犯。其次 ,抓住省、地、市三级政

府全力支持集团股票上市的有力时机 ,全力推

进成山 A 股上市工作 ,力争 2001 年上市获得

的有利时机 ,在昆明、成都、新疆建立成山牌轮

胎经销的“桥头堡”。同时对集团全体业务人员

经手的业务实行终身负责制 ,加大现汇回收比

例 ,确保销产率达到 102 % ,货款回收率达到

105 %。三是加强销售服务 ,树立“用户第一 ,服

务至上”的原则。接到用户质量问题投诉后 24

h内赶到现场 ,并妥善处理。四是充分发挥集

团 20年来出口所形成的品牌信誉优势 ,不断拓

宽产品出口渠道 ,与欧美大经销商建立产销联

盟 ,逐步扩大无内胎全钢载重子午线轮胎、半钢

子午线轮胎和工程机械轮胎在欧美市场的份


