
浅谈产品质量认证

谢 　华
(中国轮胎产品认证委员会秘书处 ,北京　100039)

　　摘要　回顾了国外质量认证的发展史 ,简要介绍了近 20 年来我国开展质量认证 ,特别是轮胎产品质量认

证工作的情况 ,并以 1998 年中国轮胎产品认证委员会秘书处向 20 家已认证企业进行认证后有效性方面的调

查结果说明这项工作的重要性。指出 1999～2000 年是轮胎行业推动开展产品质量认证工作的关键阶段 ,呼吁

争取到 2001 年对汽车轮胎产品认证展开强制性管理。
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1 　国外质量认证历史回顾

质量认证始创于英国 ,已有 100 多年历史 ,

它的起源是产品质量认证 ,即由具权威性的第

三方机构对工厂的产品经过严格检验后 ,出据

评价证明并允许工厂在其产品上贴上可以证明

产品质量符合某种规定的认证标志。早在

1903年 ,英国标准机构率先以国家标准为依

据 ,对英国铁轨进行了合格认证并授予风筝标

志 ,这便是早期的质量认证。后来 ,在实践中 ,

从事这种工作的第三方认证机构认识到 :生产

过程的不稳定 ,会造成产品质量不一致 ,会给产

品抽样检验带来风险 ,为了减少风险 ,认证机构

就要考察工厂生产过程的稳定性。百余年来 ,

正是有了产品检验和生产过程检查双重把关 ,

才使第三方产品质量认证机构的评价活动更具

权威性和公正性。尤其是在质量竞争和国际贸

易日益频繁的今天 ,质量认证活动已成为世界

各国规范市场行为 ,促进经济贸易发展和保护

消费者合法权益的一种有效的市场化产品质量

监督手段。

1980 年国际标准化组织 ( ISO) 将世界各国

的质量认证形式归结为 8 种类型。

第 1 种 :型式试验 ;

第 2 种 :型式试验加认证后监督 (市场抽

查) ;

第 3 种 :型式试验加认证后监督 (工厂抽

查) ;
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第 4 种 :型式试验加认证后监督 (市场和工

厂抽查) ;

第 5 种 :型式试验加工厂质量体系评价加

认证后监督 (如产品质量认证) ;

第 6 种 :工厂质量体系评价 (如质量体系认

证) ;

第 7 种 :批检 ;

第 8 种 :百分之百检验。

由于这 8 种认证类型不同 ,因此给社会、用

户提供的信任程度也不同。第 5 种和第 6 种类

型是曾被各国普遍采用过的 ,也是 ISO 向各国

推荐的质量认证制度。这两种典型认证制度的

区别在于 :产品质量认证需对产品质量实施检

验 ,当检验达到符合规定要求 ,质量体系评价合

格 ,即可在产品上贴上公认的认证标志 ;质量体

系认证即对工厂的质量保证体系进行符合规定

要求的评定 ,不能在产品上加贴认证标志。

2 　国内情况

我国开展质量认证工作应从 1978 年加入

ISO 并开始研究国际上通行的产品认证制度算

起。发展历程是 :1981 年成立了第 1 个产品质

量认证机构 ———中国电子元器件质量认证委员

会 ,对电子元器件产品实施安全合格认证 ;1988

年颁布了《标准化法》,首次把质量认证工作纳

入法制化轨道 ; 1991 年出台了《产品质量认证

管理条例》,进一步以法规形式对质量认证工作

做了具体规定 ;1992 年批准成立了第 1 家质量

体系认证机构 ———中国新时代质量认证中心。

近 20 年来 ,随着我国经济体制改革的步步深

入 ,社会主义市场经济体制的逐步建立 ,中国的
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企业家们在市场经济的浪潮中 ,逐渐把“产品质

量是企业的生命”这条口号做为建厂立业的根

本 ,把经第三方认证机构授予的认证标志和评

价证书视为在国内外贸易竞争中不可缺少的实

力表现。因而 ,质量认证在 90 年代有了迅猛的

发展。截止到 1998 年年底 ,我国共有认证机构

52 家 ,其中产品质量认证机构 18 家 ,质量体系

认证机构 34 家 ;共向 16 757 家企业颁发认证

证书43 286张 ,其中向获得产品质量认证的

8 640 家企业颁发产品认证证书 35 041 张 ,向

获得质量体系认证的 8 117 家企业颁发认证证

书 8 245 张。

轮胎行业开展产品质量认证工作 ,应从

1994 年中国轮胎产品认证委员会成立之日算

起。由于轮胎产品质量的好坏直接关系到社会

稳定以及人民生命财产的安危 ,经国家技术监

督局批准授权 ,由原化学工业部组建的中国轮

胎产品认证委员会对汽车轮胎、摩托车轮胎、轮

胎气门嘴芯等八大类产品实施了产品认证 ,并

对汽车轮胎、摩托车轮胎等产品开展了安全认

证。从 1995 年 12 月组织第 1 家轮胎生产企业

———桦林集团有限责任公司的产品认证起 ,到

1999 年 3 月止 ,认证委员会已接受申请认证企

业 40 家 ,向 26 家获准认证注册的企业颁发认

证证书 32 张 ,其中汽车轮胎产品安全认证证书

29 张 ,摩托车轮胎产品安全认证证书 3 张。已

认证的企业 (按认证日期先后排序) 有 :桦林集

团有限责任公司、贵州轮胎股份有限公司、青岛

第二橡胶厂、上海轮胎橡胶 (集团) 股份有限公

司、广州珠江轮胎有限公司、广州宝力轮胎有限

公司、杭州中策橡胶 (股份)有限公司、中国神马

集团橡胶轮胎有限责任公司、天津轮胎橡胶工

业有限公司、银川中策 (长城)橡胶有限公司、荣

成国泰轮胎有限公司、荣成荣达橡胶制品有限

公司、吉化江城化工有限责任公司轮胎厂、河南

轮胎厂、华南橡胶轮胎有限公司、烟台轮胎厂、

东风金狮轮胎有限公司、双喜轮胎工业股份有

限公司、辽宁集团有限责任公司、云南省轮胎

厂、洛阳海虹轮胎有限公司、安徽开元轮胎有限

责任公司、三角集团公司、山东泸河集团总公

司、安徽佳通轮胎有限公司、广州第一橡胶厂。

在轮胎行业推动产品质量认证的活动中 ,

受益最大的是获得认证证书和标志的轮胎企业

本身。认证证书和认证标志是贸易竞争中的绿

色通行证 ,也是企业质量运行有效、具备满足用

户要求的生产能力和检测能力以及产品质量达

到社会认可的重要标志。开展产品质量认证活

动带来的效果较为集中地表现在如下三方面 :

(1)企业的产品质量得以进一步稳定提高 ;

(2)企业市场占有份额上升 ,竞争能力有所

加强 ;

(3)企业实现规范管理 ,工作效率提高 ,质

量成本下降。

上述效果可以从 1998 年中国轮胎产品认

证委员会秘书处向 20 家已认证企业进行认证

后有效性方面的调查结果得到验证。

(1)轮胎成品外观合格率平均为 99165 % ,

比认证前提高 01056 % ;

(2)轮胎断面分析合格率平均为 85172 % ,

比认证前提高 10169 % ;

(3) 利润提高 20 %的企业有 6 家 ,提高

10 %的企业有 4 家 ;

(4)在 1997 年国家产品质量监督第 2 季度

抽查中 ,汽车子午线轮胎产品抽查合格率为

75 % ,已认证企业参加本次抽查的合格率为

8412 % ;

(5)在 1998 年国家产品质量监督第 3 季度

抽查中 , 轻型载重轮胎产品抽查合格率为

88 % ,已认证企业参加本次抽查的合格率为

100 %。

(6)在 1998 年认证企业监督检查中 ,产品

质量抽查合格率为 89155 % ,高于本年度监督

抽查合格率 115 个百分点。

上述成绩的取得应归因于 : ①在实施产品

质量认证以来 ,企业建立了符合企业内部经营

机制、管理机制的文件化质量体系 ,逐步理顺了

部门与个人、部门与部门之间的责任和关系 ; ②

运用各种程序、作业指导书规范了从领导到每

位职工的行为 ; ③加强和提高了质量意识、自我

管理意识和竞争意识 ; ④减少了因行为不规范

和随意性造成的不必要的浪费。

3 　结语

预计 1999～2000 年将是轮胎行业推动开

展产品质量认证工作的关键阶段。随着市场经

济的不断发展 ,市场竞争日益加剧 ,申请产品认
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证的企业将会迅猛增加。为此 ,特提醒已认证

企业和正在申请认证的企业要特别注意质量体

系运作的有效性和适宜性 ,以防止在认证活动

中出现形式化及突击应付现象。目前 ,已认证

企业标胎生产能力已接近 3 850 万条 ,占全国

标胎生产能力 7 500 万条的 53 % ;已认证企业

子午线轮胎总产量为 1 260 万条 ,占全国子午

线轮胎总产量 1 986 万条的 6314 %。为此 ,中

国轮胎产品认证委员会将向国家质量技术监督

局、汽车行业主管部门及社会各界及时通报行

业的认证情况 ,并呼吁争取在 2001 年对汽车轮

胎产品认证展开强制性管理。
收稿日期　1999206214

成山集团推行不停车带压密封技术
不停车带压密封技术是在生产装置 ,包括

各种设备和管道等泄漏时 ,在不停车和不影响

生产正常进行的情况下 ,带温、带压且迅速、安

全和可靠地消除泄漏。

以前 ,成山集团生产装置出现的泄漏往往

国　　家
轿车轮胎

进口量 出口量

载重轮胎

进口量 出口量

合计

进口量 出口量

美国 5 48415 3 48516 　 1 72911 90512 　 7 21316 4 39018 　

比利时/ 卢森堡 1 57016 63417 　 12019 22714 　 1 69115 86211 　

荷兰 1 19012 80411 　 16516 5418 　 1 35518 85819 　

法国 3 09915 4 69519 　 28717 56911 　 3 38712 5 265 　

德国 4 06119 2 88011 　 4 560 54717 　 4 51719 3 42718 　

意大利 1 97213 1 87218 　 377 23612 　 2 34913 2 109 　

英国 2 85118 1 82413 　 29612 485 　 3 148 2 30913 　

日本 1 18913 3 91714 　 10618 1 22511 　 1 29611 5 14215 　

{相 　泰摘自英国“Rubber Statistical Bulletin”,

53[11 ] ,42 ,43 (1999) }
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需要等到企业统一停产大修时才能得到处理。

在此期间 ,除造成大量的物质损失和能源损耗

外 ,严重的泄漏还导致停产紧急抢修 ,给企业的

正常生产带来十分不利的影响。为此 ,成山集

团设备管理部门工程技术人员对先进的堵漏技

术进行了多方面的了解和研究 ,决定采用刚刚

在国内兴起的带压密封技术来解决这一难题。

经过对国内带压密封材料厂家的详细比较 ,最

后选用了天津一家密封材料公司先进的不停车

带压密封技术及其专用密封堵漏工具。

通过专业带压密封技术人员的指导和融入

以往的堵漏经验 ,不停车带压密封技术在成山

集团已得到有效和广泛应用。

山东成山橡胶集团在采用不停车带压密封

技术后 ,做到了设备随漏随堵 ,大大缩短了维修

时间 ,降低了检修费用 ,降低了能源损失 ,解除

了因泄漏引起停产的后顾之忧 ,为企业连续满

负荷运转提供了可靠的保证。

(山东成山橡胶集团 　董兆清 　伯培清

梁艺亭供稿)

国家经贸委副主任王万宾视察青岛

橡胶(集团)有限责任公司
1999 年 9 月 8 日 ,正在青岛参加全国产学

研联合洽谈会暨展示会的国家经贸委副主任王

万宾一行 ,在山东省副省长韩寓群、青岛市副市

长宗和等省市领导的陪同下 ,专程到青岛橡胶

(集团)有限责任公司视察并指导工作。

王万宾副主任等领导饶有兴趣地参观了今

年刚竣工的炼胶中心和轿车及轻型载重子午线

轮胎生产线 ,详细了解了项目投资建设、技术装

备和市场前景等情况。

在听取了公司总经理高巨谦关于企业的生

产经营、技术创新、改革发展的汇报后 ,王万宾

副主任对公司各方面的工作给予了很高的评

价 ,并希望公司领导和全体员工能够抓住机遇、

努力进取 ,把国有企业搞好 ,探索出一条利用科

技进步振兴国有企业之路。

[青岛橡胶 (集团)有限责任公司

　张金永供稿 ]

1998 年主要国家汽车轮胎进出口量 万辆 　


